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Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Fernabsatz von Wertgutscheinen der Karl 
Kolarik’s Schweizerhaus GmbH 

  

1. Geltungsbereich  

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Erwerb von Wertgutscheinen und 
Rechtsgeschäfte über den Online-Shop der Karl Kolarik’s Schweizerhaus GmbH (nachfolgend 
„Schweizerhaus“) durch volljährige und voll geschäftsfähige Verbraucher im Sinn des § 1 KSchG.   

1.2 Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können. 

1.3 Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültige Fassung der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Kunden sind ungültig, es sei denn, diese werden von Schweizerhaus ausdrücklich schriftlich 
anerkannt.  

  

2. Vertragspartner  

2.1. Vertragspartner des Kunden ist:  

 
Karl Kolarik’s Schweizerhaus GmbH   
Prater 116, 1020 Wien  
Österreich  
  
E-Mail: info@schweizerhaus.at  
Telefon: +43 1 72801 520  
 

2.2. Der Online-Shop für Gutscheine ist über die Website 
https://www.schweizerhaus.at/gutscheine des Schweizerhauses abrufbar. Das Schweizerhaus ist für 
die auszuführenden Bestellungen der Vertragspartner des Kunden.  

  

3. Vertragsgegenstand  

3.1. Gegenstand des Vertrages ist der Erwerb von Wertgutscheinen in dem vom Kunden gewählten 
Nennwert. 

3.2. Die Gutscheine berechtigen zur Inanspruchnahme von Leistungen des Schweizerhauses bis zur 
Höhe des jeweils auf dem Gutschein ausgewiesenen Guthabens.  

3.3. Es handelt sich – sofern im Einzelfall nicht ausdrücklich anders angegeben – um 
Wertgutscheine und nicht um Gutscheine für eine konkret bestimmte Einzelleistung.  

https://www.schweizerhaus.at/gutscheine
https://www.schweizerhaus.at/gutscheine
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4. Vertragsabschluss  

4.1. Die Präsentation der Gutscheine im Online-Shop stellt noch kein verbindliches Angebot des 
Schweizerhauses dar, sondern eine Einladung an den Kunden, ein Angebot zum Vertragsabschluss 
abzugeben.  

4.2. Der Kunde gibt durch Anklicken des Buttons „Jetzt bestellen“ ein verbindliches Angebot zum 
Kauf des im Warenkorb befindlichen Gutscheins ab.  

4.3. Vor Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend überprüfen und über die im 
Bestellprozess vorgesehenen Funktionen berichtigen oder ändern.  

4.4. Der Eingang der Bestellung wird dem Kunden unverzüglich elektronisch bestätigt. Eine solche 
Eingangsbestätigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar, sofern darin nicht ausdrücklich 
die Annahme erklärt wird.  

4.5. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn das Schweizerhaus das Angebot des Kunden durch 
Auftragsbestätigung oder durch Übermittlung des Gutscheins annimmt.  

  

5. Preise und Zahlungsbedingungen  

5.1. Es gelten die im Online-Shop zum Zeitpunkt der Bestellung angeführten Preise.  

5.2. Die im Online-Shop angebotenen Gutscheine sind Wertgutscheine. Der Gegenwert eines 
einzelnen Gutscheins entspricht bei der Ausgabe dem darauf abgedruckten Wertbetrag.  

5.3. Die im Bestellprozess angebotenen Zahlungsarten werden dem Kunden vor Abschluss der 
Bestellung angezeigt. Das Schweizerhaus kann sich zur Zahlungsabwicklung externer 
Zahlungsdienstleister bedienen.  

5.4. Bei allen angeführten Preisen ist keine Umsatzsteuer ausgewiesen. Die Umsatzsteuer fällt erst 
im Zeitpunkt der tatsächlichen Einlösung für die konkret bezogene Leistung an. Ein gesonderter 
Steuerausweis auf den Gutscheinverkauf erfolgt nicht. Die steuerliche Behandlung richtet sich nach 
den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen (UStG). 

5.5. Das Schweizerhaus ist berechtigt, dem Kunden Rechnungen auch in elektronischer Form zu 
übermitteln. 

 

6. Übermittlung des Gutscheins / Lieferung  

6.1. Die Übermittlung des Gutscheins erfolgt elektronisch (per E-Mail als PDF) die vom Kunden 
bekannt gegebene Adresse.  

6.2. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse richtig und 
vollständig ist.  
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7. Einlösung der Gutscheine  

7.1. Gutscheine können ausschließlich innerhalb der gesetzlichen Verjährungsfrist im Schweizerhaus 
eingelöst werden.  

7.2. Gutscheine können bis zur Höhe des jeweils vorhandenen Guthabens eingelöst werden. Sollte 
der Wert der Konsumation geringer sein als der Wert des Gutscheins, bleibt der Restbetrag auf dem 
ursprünglich ausgestellten Gutschein erhalten. Das aktuelle Restguthaben kann jederzeit unter 
www.schweizerhaus.at/gutscheine im Bereich „Zur Guthabenabfrage“ abgefragt werden. 

7.3. Gutscheineigentümer haben kein Recht auf Barablöse, weder über den Gesamtbetrag eines 
Gutscheins noch über Restbeträge, die sich durch Begleichung einer Konsumation ergeben, die 
den Gutscheinwert nicht erreichen.  

 

8. Widerrufsrecht   

8.1. Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von 
ihm benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Gutscheine in Besitz genommen hat.  

Zur Ausübung des Widerrufsrechts kann der Kunde den auf der Website des Schweizerhauses 
bereitgestellten Online-Widerrufsbutton („Vertrag widerrufen“) nutzen. Alternativ kann der Kunde 
die  

 

Karl Kolarik’s Schweizerhaus GmbH 
Prater 116, 1020 Wien  
E-Mail: info@schweizerhaus.at  
 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Post oder E-Mail) über seinen Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Wird die Online-Widerrufsfunktion genutzt, übermittelt das Schweizerhaus dem Kunden 
unverzüglich eine Eingangsbestätigung auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. per E-Mail), die 
den Inhalt der Widerrufserklärung sowie das Datum und die Uhrzeit ihres Eingangs enthält.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Widerruf über die Online-Widerrufsfunktion 
oder die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist 
abgesendet bzw. übermittelt wird.  

8.2. Im Falle des Widerrufs dieses Vertrags durch den Kunden sind alle vom Kunden erhaltenen 
Zahlungen unverzüglich, spätestens jedoch binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem 
die Mitteilung über den Widerruf dieses Vertrags beim Schweizerhaus eingegangen ist. Für die 
Rückzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt wurde, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. In keinem Fall werden 
dem Kunden wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
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9. Datenschutz  

9.1. Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der geltenden 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.  

9.2. Nähere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, insbesondere zu den 
verarbeiteten Datenkategorien, Zwecken, Rechtsgrundlagen, der Speicherdauer sowie zu den 
Rechten der betroffenen Personen, sind in der Datenschutzerklärung des Schweizerhauses abrufbar 
unter: https://www.schweizerhaus.at/impressum (Reiter „Datenschutzerklärung“).  

 

10. Schlussbestimmungen  

10.1. Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen 
Privatrechts sowie unter Ausschluss der Anwendung des UN-Übereinkommens über Verträge über 
den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980.  

10.2. Erfüllungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des Schweizerhauses. Für 
Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensort des Schweizerhauses zuständig, sofern es sich 
beim Kunden nicht um einen Verbraucher im Sinne des KSchG handelt.  

10.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.  

10.4. An die Stelle einer unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung tritt die gesetzliche 
Regelung.  

https://www.schweizerhaus.at/impressum
https://www.schweizerhaus.at/impressum

